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Vom Chefarzt zum Change-Agent

Neue Rollen fiir Fiihrungskrafte im Gesundheitswesen

Von Laura Johnen

Sie haben Vorbildfunktion, Entscheidungsfdhigkeit
und Berufserfahrung — und damit die Kraft und Még-
lichkeit, ihr Arbeitsumfeld in den Kliniken selbst mit-
zugestalten. Wenn es darum geht, das Gesundheits-
wesen zukunftsfihig zu machen, haben Chefdrzte
und Chefiérztinnen eine wichtige Schliisselposition in-
ne. Dadurch wandelt sich die klassische Rolle von
Fiihrungskrdften. Ihre neue Aufgabe: Sie miissen zu
,Change-Agents” werden. Doch was bedeutet das
konkret und welche Kompetenzen sind gefragt?
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Is Change-Agent sollten Fiih-
A rungskrifte nicht nur auf Veran-

derungen reagieren, sondern sie
auch férdern und daran mitwirken. Ein
moderner Chefarzt ist damit nicht
mehr der einsame Entscheider, son-
dern derjenige, der alle Stimmen an ei-
nen Tisch bringt und gemeinsam Lo-
sungen erarbeitet.

Das bringt ein neues Rollenverstdnd-
nis mit neuen Aufgabengebieten mit
sich:

o Vision entwickeln und kommuni-
zieren: Neben der Medizin steht in
Zukunft auch die Strategie im Vorder-
grund. Medizinische Fithrungsperso-
nen sollten daher eine klare Vision fiir
ihren speziellen Fachbereich und das
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medizinische Angebot entwickeln
und transparent und verstdndlich an
alle Mitarbeitenden transportieren.

o Wandel anstofden: Digitalisierung,
neue Arbeitszeitmodelle, patienten-
zentrierte Versorgung - die Anforde-
rungen an das Krankenhaus der Zu-
lkunft sind vielfaltig. Der Chefarzt oder
die Chefdrztin miissen als Motor fiir
diese Prozesse agieren und aktiv da-
fiir sorgen, dass Neuerungen im
Krankenhausalltag Einzug finden.

o Netzwerke aufbauen: Wandel allein
anzustof3en ist sehr mithsam. Koope-
rationen mit anderen Krankenh&u-
sern, Universitdten und externen
Partnern sind essenziell, um Innova-
tionen voranzutreiben und von ge-
genseitigen (Miss-)Erfolgen zu ler-
nen.

o Interdisziplindre Zusammenarbeit:
Tiefgreifende Verdnderungen in der
Klinik betreffen alle Abteilungen. Si-
lodenken ist daher wenig férderlich.
Stattdessen sind die enge Kooperati-
on und ein vertrauensvoller Aus-
tausch zwischen Krankenhausmana-
gement, Pflegekriften, drztlichem
Personal, Verwaltungsmitarbeiten-
den und technischen Diensten ent-
scheidend fiir den Erfolg von Veran-
derungen.

o Kulturwandel fordern: Aus dem
Changemanagement weifs man: Ver-
dnderungsprozesse verlaufen nicht li-

near. Sie sind auch gepragt von Miss-
erfolgen und Unsicherheiten. Um gut
durch diesen Prozess zu navigieren,
braucht es offene und ehrliche Kom-
munikation, eine Fehlerkultur und
Vertrauen.

Von der Hierarchie

zur moderativen Fiihrung

Lange Zeit war die traditionelle Chef-
arztrolle durch klare Hierarchien ge-
prégt. Diese Strukturen sind stark vom
Vorbild der eigenen Mentoren und der
Haltung des eigenen Berufsstandes be-
einflusst. Heute gelten sie als iiberholt.
Change-Agents fungieren als Schnitt-
stelle zwischen Medizin, Management
und Pflege. Zusammenarbeit, Flexibili-
tdt und die Fihigkeit, komplexe Struk-
turen zu moderieren, riicken in den
Vordergrund. Die neue Rolle verlangt
es, dass Cheférzte die unterschiedli-
chen Perspektiven und Interessen im
hochkomplexen System Krankenhaus
zusammenfiithren und ein kooperati-
ves und kollaboratives Arbeitsumfeld
schaffen. Statt Entscheidungen von
oben nach unten zu befehlen, geht es
nun um das Finden eines gemeinsa-
men Konsenses.

Dahingehend haben sich Anforderun-
gen an die eigenen Fihigkeiten ent-
sprechend erweitert. Die medizinische



Expertise bleibt weiterhin das Funda-
ment. Chefdrzte miissen in ihrem
Fachgebiet fithrend sein und den
Uberblick iiber aktuelle Entwicklungen
behalten.

Gleichzeitig gewinnen neue Fihigkei-
ten an Bedeutung. So sind Kranken-
hduser mehr und mehr wirtschaftli-
chen Zwingen unterworfen, die hdufig
in Konflikt mit medizinischen Idealen
stehen. Medizinische Fithrungskrifte
miissen wirtschaftlich Denken und
O6konomische Ziele mit medizinischer
Qualitdt in Einklang bringen kénnen.

Damit einher gehen soziale und kom-
munikative Fahigkeiten, die eine Briicke
zwischen den Berufsgruppen bauen.
Wo frither ein direktiver Fithrungsstil im
Vordergrund stand, sind Empathie,
Konfliktfdhigkeit und die Fahigkeit, ein
Team zu inspirieren, inzwischen unver-
zichtbar. Insbesondere, weil aufrichtige
und verstdndliche Kommunikation we-
sentlich dazu beitragt, Widerstdnde in
Verdnderungsprozessen abzubauen
und bei allen Beteiligten eine breite Ak-
zeptanz zu schaffen (> Abb.).

Wie Fiihrungskrafte zu

Change-Agents werden

Der Wandel vom traditionellen Chef-
arzt zum Change-Agent geschieht je-
doch nicht von alleine. Es braucht Frei-
raum zum Ausprobieren, Vertrauen
seitens der Klinikleitung und Weiterbil-
dungsmafinahmen, um die neuen Fa-
higkeiten zu erwerben und zu sichern.
Was Letzteres angeht, gibt es eine Reihe
bereits erprobter Formate. So bieten
sich beispielsweise Real-Time-Simula-
tionen an, in denen reale Herausforde-

Kompetenz

Wirtschaftliches Denken mittel

Kommunikationsfahigkeit mittel

Verdnderungsmanagement

Teamfiihrung mittel

Abb.: Verdnderung der Kompetenzbereiche

gen in personlichen Gespréichen die
Moglichkeit, Riickmeldungen aus ih-
rer Perspektive zu geben. Gerade der
personliche Austausch ist wichtig, da-
mit die Botschaften auf zwischen-
menschlicher Ebene nicht unterge-
hen. Damit ergibt sich fiir Fithrungs-
kréfte ein umfassendes Bild ihrer Leis-
tungen. Die Ergebnisse werden dann
in individuellen Coaching-Sitzungen
aufgearbeitet.

Ebenfalls eine kollaborative Fortbil-
dungsmethode sind Peer-Learning-
Gruppen. Hier treffen sich Fiihrungs-
kréfte aus dem eigenen Haus und auch
aus anderen Kliniken regelméf3ig, um
Erfahrungen auszutauschen und von-
einander zu lernen. Diese Treffen wer-
den durch eine erfahrene Moderation
geleitet und oft durch Fachleute er-
gédnzt, die tiefergehende Einblicke in
spezielle Themen bieten.

Ein Punkt, der im Klinikalltag jedoch
haufig Mangelware ist, um Neuerun-
gen umzusetzen: Zeit. Auch hier
braucht es ein Umdenken und den
Mut, neue Wege zu gehen. Ein paar
Ansitze, wie diese aussehen konnten:

,Ein moderner Chefarzt kann nur in
einem Umfeld erfolgreich sein, das Veranderung
nicht als Risiko, sondern als Chance begreift.
Krankenhauser, die diesen Wandel aktiv
unterstiitzen, schaffen nicht nur bessere
Arbeitsbedingungen, sondern sichern
langfristig die Zukunft ihrer Einrichtungen
und eine optimale Patientenversorgung.”

rungen in einem geschiitzten Rahmen
simuliert werden, um die Fiihrungs-
krafte auf schwierige Gespriche, Kri-
senmanagement und zeitkritische Ent-
scheidungsfindung vorzubereiten.

Auch das sogenannte 360-Grad-Feed-
back hat sich bewéhrt, um die eigene
Rolle zu schirfen. Hier haben Vorge-
setzte sowie Kolleginnen und Kolle-

o Delegation von Aufgaben: Fithrungs-
kréfte sollten ermutigt werden, Routi-
neaufgaben an kompetente Teammit-
glieder zu delegieren. Das kann durch
die Einrichtung klarer Verantwortlich-
keiten und das Training von Mitarbei-
tenden in spezifischen Aufgabenbe-
reichen geschehen.

Technologieeinsatz: Durch den ver-
stidrkten Einsatz von Technologie

kaum relevant

Fachliche Expertise hoch

weiterhin hoch
hoch
sehr hoch
essenziell

sehr hoch

kénnen viele administrative Prozesse
automatisiert werden. Beispielsweise
durch die elektronische Patientenak-
te, automatisierte Terminplanung
und digitale Kommunikationstools.
Das kann die Arbeitsabldufe schlan-
ker machen, Zeit sparen und Fiih-
rungskréfte entlasten.

o Flexiblere Arbeitsgestaltung: Es
lohnt sich, neue Arbeitszeitmodelle
zu testen, die sich besser mit den
neuen Aufgaben vereinbaren lassen.
So kann die Arbeit im Homeoffice
Fiihrungskréften mehr Zeit und Spiel-
raum geben, sich auf strategische
Aufgaben zu konzentrieren.

o Ausbildung und Unterstiitzung fiir
mittleres Management: Durch die
Starkung des mittleren Managements
konnen Entscheidungen dezentrali-
siert und Fithrungsaufgaben verteilt
werden. Dies entlastet die héheren
Fiihrungsebenen und erlaubt ihnen,
sich auf tibergeordnete strategische
Initiativen zu fokussieren.

o Priorisierung und Zielmanage-
ment: Fiihrungskréfte sollten in effek-
tiven Priorisierungstechniken ge-
schult werden, um sicherzustellen,
dass sie sich auf die wesentlichen
Aufgaben konzentrieren, die den
grofSten Einfluss auf die Organisation
haben.

Chefidrzte sehen in dieser Weiterent-
wicklung ihres Berufsbildes selbst eine
grofie Chance: Thre Rolle wird viel-
schichtiger und gibt Raum, um per-
sonliche Kompetenzen wie Kommuni-
kation, Resilienz und strategisches
Denken auszubauen. Das macht die
Arbeit in Summe erfiillender. Ebenso
verbessert eine neue Teamkultur, die
durch Vertrauen, Transparenz und
Kollaboration geprégt ist, die Zufrie-
denheit innerhalb der eigenen Fiih-
rungsrolle.

Die vielleicht gréf3te Chance liegt je-
doch darin, das eigene Arbeitsumfeld
und die eigene Arbeitskultur durch ei-
gene Vorstellungen und Visionen zu
prédgen. Die Mdglichkeit, aktiv zu ge-
stalten, erhoht fiir viele Fiihrungsper-
sonen die Attraktivitit des Arbeitsplat-
zes. Fiir Kliniken ist dies ein relevanter
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Faktor, um ihre Mitarbeitenden gerade
in Zeiten des Fachkrédftemangels in ih-
ren Positionen zu halten.

Worauf es jetzt ankommt

Die Krankenhéduser stehen in der Ver-
antwortung, ihre Chefdrztinnen und
Chefdrzte nicht nur als medizinische
Fachleute, sondern als strategische
Fiihrungspersonlichkeiten zu férdern.
Es ist unerldsslich, ihnen die nétigen
Ressourcen und Werkzeuge an die
Hand zu geben, um die Herausforde-
rungen der modernen Kliniklandschaft
zu bewaltigen.

Das bedeutet, gezielt in Weiterbil-
dungsprogramme zu investieren und
die Fiihrungs-, Kommunikations- und
Change-Management-Kompetenzen
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zu stirken. Gleichzeitig sollten Klini-
ken eine Unternehmenskultur schaf-
fen, die Offenheit, Innovation und in-
terdisziplindre Zusammenarbeit for-
dert. Fithrungskrafte benotigen Frei-
raume, um Visionen zu entwickeln
und umzusetzen sowie Unterstiitzung
in Form von Weiterbildungsmafinah-
men und struktureller Entlastung, da-
mit sie sich auf strategische Aufgaben
konzentrieren konnen.

Ein moderner Chefarzt kann nur in ei-
nem Umfeld erfolgreich sein, das Ver-
dnderung nicht als Risiko, sondern als
Chance begreift. Krankenhduser, die
diesen Wandel aktiv unterstiitzen,
schaffen nicht nur bessere Arbeitsbe-
dingungen, sondern sichern langfristig
die Zukunft ihrer Einrichtungen und
eine optimale Patientenversorgung. ll
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